
 
 

 

   
 

  

 
  

   
 

  
 

 
 

   
 

  
 

   
 

  
 

   
  

   
 

 

  

 

 
  

   
  

  
  

NSW टिक्ा टवभाग 

गुणवत्ा के बारे में 
पररवारो ंसे बातचीत करना 
कई बाि परिवािो ंके पास आपकी सेवा की गुणवत्ा िेकिंग औि इस बािे महें सवाि हो सकते हैं कक 
उनके बचे् की कशक्ा औि देखभाि के किए इसका क्ा मतिब है। 

यह माग्णदकश्णका परिवािो ंको आपकी सेवा की गुणवत्ा िेकिंग, मयूलांकन औि िेकिंग प्करिया समझाने महें कशक्को,ं 
अनुमोकदत प्दाताओ ंऔि आपकी सेवा के दयू सिे स्टाफ की मदद किने का िक्ष्य िखती है। 

उच्च गुणवत्ापूण्ण टिक्ा और देिभाल के बारे में बातचीत िुरू करना 
अपनी गुणवत्ा िेकिंग के बािे महें परिवािो ंसे बातचीत का काम मुसकिि नही ंहोना चाकहए। यकद कोई परिवाि आपसे आपकी 
गुणवत्ा िेकिंग के बािे महें पयूछता है, तो इसे उन चीज़ो ंके बािे महें उत्ाह से बताने के अवसि के रूप महें िहें कजन्हें आप बकिया 
तिीके से कि िहे हैं। परिवािो ंसे बात किहें  औि उन्हें अपनी गुणवत्ा सुधाि याता का कहस्ा बनाएँ । 

यह आपकी भी मदद कि सकता है, जैसे गुणवत्ा के्त 6: सहयोगपयूण्ण साझेदारियो ंमहें। 

आम सवाल 

गुणवत्ा रेटिंग आखिर क्ा हैं? 

हो सकता है कक परिवािो ंको गुणवत्ा िेकिंग के काम किने का तिीका 
समझ न आए या उन्हें िाष्ट् ीय गुणवत्ा मानक (NQS) की कोई 
जानकािी न हो। इसे समझने महें उनकी मदद किने के किए आप कह 
सकते हैं कक: 

• गणवत्ा िकिग ‘न्नतम मानको’ स अिग होती ह - इन् िाष्ट् ीय ु े ं यू ं े ैं हें 
कानयून औि कनयमनो ंद्ािा तय ककया जाता है। 

• गुणवत्ा को एक सातत्यक पि मापा जाता है कजसकी शुरुआत 
बहुत ऊँ चे मानदंड से होती है। 

• िेकिंग का उदे्श्य िगाताि सुधाि को प्ोत्ाकहत किना है, यह 
कसस्टम उन सेवाओ ंकी ‘पहचान’ किने के किए नही ंबनाया गया है 
कजन्हें एक या दो के्तो ंमहें सुधाि की ज़रूित पड़ सकती है। 

• िेकिंग ‘समय-कवकशष्’ होती हैं, जो मयूलांकन औि िेकिंग प्करिया के 
दौिान प्ाकधकृ त अकधकािी के किए उपिब्ध प्माणो ंपि आधारित 
होती हैं। 

• कशक्ा औि देखभाि सेवाओ ंमहें ‘गुणवत्ा’ स्थिि नही ंहोती। सेवाओं 
की िेकिंग चाहे कु छ भी हो, ये सभी गुणवत्ा सुधाि की याता पि 
िहती हैं। 

गुणवत्ा का टनरा्णरण कौन करता है और कै से? 

बहुत से िोग इस बात से अनजान हैं कक प्ािंकभक बाि कशक्ा औि 
देखभाि को एनएसडब्लयू कशक्ा कवभाग (NSW Department of 
Education) (कवभाग) कनयंकतत किता है। आप इस तिह से समझा 
सकते हैं कक: 

• िाष्ट् ीय गुणवत्ा रूपिेखा यह तय किती है कक प्ािंकभक बाि कशक्ा 
औि देखभाि महें ‘गुणवत्ा’ कै सी कदखती है। इस रूपिेखा महें िाष्ट् ीय 
गुणवत्ा मानक शाकमि है जो उन सात प्मुख के्तो ंको तय किता 
है जो सेवा की संपयूण्ण गुणवत्ा महें मदद किते हैं। 

• कवभाग िाष्ट् ीय गुणवत्ा मानक (NQS) की कसौिी पि गुणवत्ा का 
मयूलांकन किता है। 

• साथि ही, कवभाग िाष्ट् ीय कानयून औि कनयमन (National Law 
and Regulations) के अनुपािन की कनगिानी भी किता है, 
औि यह मयूलांकन औि िेकिंग से अिग है। 

• कवभाग के प्ाकधकृ त अकधकािी NQS की कसौिी पि मयूलांकन 
किने के किए प्कशकक्त हैं औि यह मयूलांकन पे्क्णो ंऔि सेवाओं 
से चचा्णओ ंके माध्यम से इकट्ा ककए गए प्माणो ंपि आधारित 
होता है। 

• कवभाग के प्ाकधकृ त अकधकािी इस बािे महें प्माण खोजते हैं कक 
सेवाएँ उन सात के्तो ंमहें ककस तिह से मानक पयूिे कि िही हैं जबकक 
ओविऑि िेकिंग इस पि आधारित है कक सेवाएँ सभी सात के्तो ंमहें 
ककतना अच्ा प्दश्णन दे िही हैं। 

Hindi 



 

 
  

  
 

 

 

  
  

  

  

  
 

 
  

 
 

  

   

  

 

 
 

  
 

  

 

  
 

   
 

 

 
   
 

   
  

  

  

  
 

  

 

 

 
 

 

 

 
 

 
  

  
 

  

 

मैं प्रते्क रेटिंग को अलग से कै से समझाऊँ ? 

नीचे कु छ सुझाव कदए गए हैं जो बताते हैं कक आप प्ते्यक िेकिंग को 
कै से समझा सकते हैं औि वाकई इसका क्ा मतिब है। 

े किंग 

महत्वपूण्ण सुरार की ज़रूरत है 

यकद आपकी सेवा को महत्वपयूण्ण सुधाि की ज़रूित है (एसआईआि) 
(Significant Improvement Required (SIR)) की ि 
कमिी है, तो आप परिवािो ंके साथि इस बात पि चचा्ण कि सकते हैं कक 
आप सात गुणवत्ा के्तो ंमहें अपने प्दश्णन महें सुधाि िाने के किए कवभाग 
के साथि ककस तिह से काम कि िहे हैं। 

परिवािो ंको इस बात की जानकािी ज़रूि होनी चाकहए कक ककसी 
सेवा को SIR िेकिंग कमिने पि कवभाग उसके प्दाता के साथि कनयकमत 
संपक्ण  बनाए िखता है औि उसकी प्गकत की किीब से कनगिानी किते 
हुए सुधाि किने महें उसकी मदद किता है। 

राष्ट् ीय गुणवत्ा मानक की ओर प्रयासरत 

NQS की ओि प्यासित का मतिब है कक सुधाि के किए एक या 
ज़्ादा गुणवत्ा के्तो ंकी पहचान की गई है। 

NQS की ओि प्यासित का मतिब यह नही ंहै कक सेवा सुिकक्त नही ं 
है, इसका कसफ्ण  यह मतिब है कक इसमहें सुधाि की गंुजाइश है। 

इस बात पि ध्यान कदिाना कक आपको ककन के्तो ंमहें ‘NQS की ओि 
प्यासित’ िेकिंग कमिी है औि बताना कक इन के्तो ंमहें सुधाि किने के 
किए आप ककस तिह से काम कि िहे हैं आपके किए उपयोगी हो 
सकता है। 

यकद ककसी के्त के किए आपकी सेवा को ‘मानक पयूिा किती है’ या 
‘मानक के ऊपि है’ िेकिंग दी गई है, तो आपको उस पि भी ध्यान 
कदिाते हुए उसके बािे महें उत्ाह से बात किनी चाकहए। 

राष्ट् ीय गुणवत्ा मानक को पूरा करती है 

‘NQS को पयूिा किती है’ की ओविऑि िेकिंग का मतिब है कक आप 
सभी सात गुणवत्ा के्तो ंमहें मानक पयूिे किते हैं। 

NQS ऊँ चे मानदंड तय किता है, औि ‘मानक पयूिा किती है’ की 
ओविऑि िेकिंग एक बड़ी उपिसब्ध है। 

साथि ही, आपको उन के्तो ंपि भी ध्यान कदिाना चाकहए जहाँ आपको 
‘मानक के ऊपि’ की िेकिंग कमिी है औि उनके बािे महें उत्ाह से बात 
किनी चाकहए। 

राष्ट् ीय गुणवत्ा मानक के ऊपर है 

‘मानक के ऊपि’ की ओविऑि िेकिंग का मतिब है कक आपकी 
सेवा तय मानक के ऊपि औि बकिया प्दश्णन दे िही है। 

इस अवसि पि उन सािे प्यासो ंके बािे महें बात किहें  जो आपने अपनी 
सेवा के किए ‘मानक के ऊपि है’ की िेकिंग पाने के किए ककए हैं। 

उत्म 

यकद आपने ‘उतृ् ष्’ िेकिंग प्ाप्त की है, तो बहुत बकिया! आप से
कवभाग की ओि 

ं कमिी है, 
णवत्ा प्ाकधकिण 

परिवािो ंको यह बता सकते हैं कक आपको कसफ्ण 
से सातो ंगुणवत्ा के्तो ंमहें ‘मानक के ऊपि’ िेकिंग ही नही 
बसकि ऑस्टट् ेकियाई बाि कशक्ा एवं देखभाि गु 
(Australian Children’s Education & Care Quality 
Authority (ACECQA)) ने भी आपको अिग से मयूलांककत ककया 
है कजसमहें आपको उच्तम िेकिंग कमिी है। 

यटद आपको ‘मानक पूरा नही ं टकया’ की रेटिंग देने के बाद 
भी सेवा के संचालन की अनुमटत दी जाती है, तो मानक की 
ज़रूरत क्ा है? 

NQS ने ऐसी कोई न्यूनतम कनयामक आवश्यकता तय नही ंकी है 
जो सेवाओ ंके करियाशीि होने के किए अकनवाय्ण हो। न्यूनतम मानक 
िाष्ट् ीय कानयून औि कनयमनो ंद्ािा तय ककए जाते हैं औि सभी सेवाओं 
को कानयून औि कनयमनो ंका अनुपािन किना चाकहए। िाष्ट् ीय कानयून 
औि कनयमन सुकनकचित किते हैं कक सेवाएँ सुिकक्त हैं। 

सेवाओ ंको टकतनी बार मूलांटकत और रेि टकया जाता है? 

परिवाि शायद यह जानना चाहहें कक कवभाग आपकी सेवा या कशक्कों 
के पास ककतनी बाि कवकज़ि किता है। आप बता सकते हैं कक कवभाग 
मयूलांकनो ंऔि िेकिंग को कनयत किने के किए जोसखम-आधारित 
दृकष्कोण अपनाता है, इसकिए सुधाि की ज़रूित वािे के्तो ंकी 
कजतनी ज़्ादा पहचान की जाएगी, सेवा को मयूलांकन औि िेकिंग के 
किए प्ाथिकमकता दी जाने की गंुजाइश भी उतनी ज़्ादा होगी। 

आप यह भी बता सकते हैं कक अनुपािन के किए दौिे, मयूलांकन औि 
िेकिंग के किए ककए जाने वािे दौिो ंके अकतरिक्त ककए जाते हैं, इसकिए 
यकद आपको कु छ समय के किए मयूलांककत न भी ककया गया हो, तो 
इसका मतिब यह नही ंहै कक कवभाग ने कवकज़ि नही ंकी है। 

अनुपािन के किए दौिो ंका उपयोग आपकी सेवा के संचािन 
के तिीके की कनगिानी किने के किए या ऐसी ककसी समस्ा की 
प्कतकरिया महें ककए जा सकते हैं जो कवभाग के ध्यान महें आई है, जैसे 
कोई गंभीि घिना या कशकायत। 

हािाँकक अनुपािन के किए दौिे, मयूलांकन औि िेकिंग के किए 
ककए जाने वािे दौिो ंसे अिग ककए जाते हैं, अनुपािन की कनगिानी 
मयूलांकन औि िेकिंग के किए होने वािे दौिो ंके साथि-साथि भी की जा 
सकती है। 

यटद मुझे अस्ायी रेटिंग टमले, तो क्ा होगा? 

यकद अभी तक आपका मयूलांकन नही ंककया गया है, तो आप परिवािों 
को गुणवत्ा के्तो ंकी जानकािी देते हुए उन्हें बता सकते हैं कक खुद 
अपनी सेवा का िगाताि मयूलांकन किने के किए आप कै से योजना 
बनाएँ गे कजससे मयूलांककत होने पि यह सुकनकचित कि सकहें  कक आप 
गुणवत्ा के्तो ंको पयूिा कि िहे हैं। इससे न कसफ्ण  परिवािो ंके साथि 
बकिया संबंध बनाने महें मदद कमिेगी, बसकि यह आपको आपके 
मयूलांकन औि िेकिंग के किए तैयाि होने महें भी मदद किेगा। 

पररवारो ंऔर सेवाओ ंको ज़्ादा जानकारी कहाँ से टमल 
सकती है? 

परिवािो ंके किए NSW गुणवत्ा िेकिंग कसस्टम के बािे महें ज़्ादा 
जानकािी के किए: 

education.nsw.gov.au/early-childhood-education/ 
information-for-parents-and-carers/safety-and-
quality 

वाओ ंके किए गुणवत्ा िेकिंग कसस्टम औि सयूचना शीि के बािे महें 
ज़्ादा जानकािी के किए: 

acecqa.gov.au/resources/supporting-materials/ 
infosheet 

startingblocks.gov.au 

http://education.nsw.gov.au/early-childhood-education/information-for-parents-and-carers/safety-and-quality
http://education.nsw.gov.au/early-childhood-education/information-for-parents-and-carers/safety-and-quality
http://education.nsw.gov.au/early-childhood-education/information-for-parents-and-carers/safety-and-quality
https://www.acecqa.gov.au/resources/supporting-materials/infosheet
https://www.acecqa.gov.au/resources/supporting-materials/infosheet
http://StartingBlocks.gov.au


 

   

  

 
  

 

  
 

   
 

  

   

 

 

 
  

 

      
 

    

 

सात गुणवत्ा के्तो ंको समझाना 
परिवािो ंको सात गुणवत्ा के्तो ंसे औि उनके असिी मतिब से परिकचत किाने से आपकी 
िेकिंग को समझने महें उन्हें मदद कमिेगी। 

गुणवत्ा के्त 1: टिक्ा काय्णक्रम और अभ्ास 

कशक्ा काय्णरिम औि अभ्ास खेि-आधारित, बाि-के स्रित औि कशक्ा औि कवकास को पे्रित किने वािे 
होने चाकहए। 

बचपन महें कशक्ा काय्णरिम महें समाजीकिण, जीवन कौशि, स्वच्ता औि भावनात्मक कनयमन सकहत बाि 
कवकास के सािे पहियू शाकमि होते हैं। 

स्यू ि आयु देखभाि का कशक्ा काय्णरिम ऐसा होना चाकहए जो जीवन कौशि के कवकास को प्ोत्ाकहत 
किने के किए स्यू ि महें बचे् के अनुभवो,ं अवसिो ंऔि संबंधो ंको बिाए औि साथि ही, उसके खेिने औि 
आिाम किने के किए अवसि भी प्दान किे। 

गुणवत्ा के्त 1 के मयूलांकन महें बच्ो ंके कनिंति पे्क्ण, मयूलांकन औि ‘संबद्धता, असतित्व औि बनना: 
प्ािंकभक कशक्ा रूपिेखा’ औि मेिा समय, हमािी जगह: ऑस्टट् ेकिया महें स्यू ि आयु के बच्ो ंकी देखभाि 
के किए रूपिेखा के कशक्ा परिणामो ंमहें सहभाकगता औि उनकी ओि प्गकत के दतिावेज़ीकिण के माध्यम 
से देखा जाएगा कक आपके सेवा काय्णरिम ककस तिह से सभी बच्ो ंकी शैकक्क औि कवकास-संबंधी 
आवश्यकताएँ पयूिी किते हैं। 

गुणवत्ा के्त 2: बाल स्ास्थ्य एवं सुरक्ा 

बच्ो ंका स्वास्थ्य औि सुिक्ा उनके शािीरिक औि भावनात्मक कलाण दोनो ंसे संबंकधत हैं। 

इसमहें प्ते्यक बचे् के कवककसत होने की योग्यता, आत्मकवश्ास औि स्वतंतता को सपोि्ण किना औि 

स्व्थि जीवनशैकियो ंको प्ोत्ाकहत किना शाकमि है। 

गुणवत्ा के्त 2 के मयूलांकन महें आपकी उन सेवा नीकतयो,ं प्करियाओ ंऔि अभ्ासो ंको देखा जाएगा 
जो बच्ो ंके स्वास्थ्य औि सुिक्ा को सुकनकचित किते हैं औि इनमहें वे भी शाकमि हैं जो सुिक्ा, शािीरिक 
सुिक्ा, स्वच्ता औि भोजन प्बंधन, चोि, बीमािी, घयूमना-कफिना औि आपाकतक स्थिकतयो ंसे संबंकधत 
हैं। 

गुणवत्ा के्त 3: भौटतक वातावरण 

भौकतक वाताविण महें वे जगहहें शाकमि हैं जहाँ बचे् सीखते, खेिते औि आिाम किते हैं। ये जगहहें 
सुिकक्त होनी चाकहए औि यहाँ सीखने औि कलाण दोनो ंमहें मदद किने वािे कवकभन्न अनुभवो ंके किए 
अवसि प्दान ककए जाने चाकहए। 

उच् गुणवत्ापयूण्ण वाताविण महें उनमहें शाकमि होने वािे बच्ो ंकी रुकचयो ंऔि सांसृ् कतक पृष्ठभयूकम की 
झिक कमिनी चाकहए औि साथि ही व्यसक्तगत औि सामयूकहक खेि, संवेदी कशक्ा औि शािीरिक गकतकवकध 
के किए आयु-उपयुक्त अवसि भी मौजयूद होने चाकहए। 

गुणवत्ा के्त 3 के मयूलांकन महें सुकवधाओ ंऔि वाताविण की रूपिेखा के साथि-साथि यह भी देखा 
जाएगा कक क्ा भीतिी औि बाहिी जगहहें प्योजन के किए उकचत हैं, क्ा ये प्ते्यक बचे् के किए पहँुच 
सुकनकचित किती हैं औि क्ा बच्ो ंकी योग्यता, छानबीन औि खेि-आधारित कशक्ा को प्ोत्ाकहत किती 
हैं। 



 

  

  
   

 

  
 

 
 

  
  

 

 

  

 
 

 

  

   
  

 

गुणवत्ा के्त 4: स्ाफ की व्यवस्ा 

स्टाफ की व्यव्थिा स्टाफ के सदस्ो ंकी योग्यताओ ंऔि अनुभव से संबंध िखती है। िाष्ट् ीय कानयून औि 
कनयमन के अंतग्णत, सेवाओ ंको न्यूनतम अनुपात औि योग्यता आवश्यकताएँ ज़रूि पयूिी किनी चाकहए। 

गुणवत्ा के्त 4 के मयूलांकन महें देखा जाएगा कक आपकी सेवा बच्ो ंके सीखने औि कवकास के किए 
कै से अपने स्टाफ की व्यव्थिा किती है औि स्टाफ की दक्ता को व्यसक्त औि समयूह के रूप महें कै से 
प्ोत्ाकहत ककया जाता है। 

गुणवत्ा के्त 5: बच्चो ंके सा् संबंर 

बच्ो ंके कलाण के किए कशक्को ंऔि बच्ो ंके बीच मज़बयूत संबंध होना बहुत ज़रूिी है। इन संबंधों 
से दोनो ंके बीच कवश्ास औि सम्ान पैदा होनी चाकहए औि बच्ो ंमहें सुिक्ा औि अपनेपन की भावनाएँ 
पनपनी चाकहए। 

इस गुणवत्ा के्त महें बच्ो ंके पिस्पि संबंध औि बातचीत के साथि-साथि यह भी शाकमि है कक कशक्क 
ककस तिह से बच्ो ंको सकािात्मक संबंध बनाने महें मदद किते हैं जो बच्ो ंकी कशक्ा के सभी पहिुओं 
को सपोि्ण किते हैं। 

गुणवत्ा के्त 5 के मयूलांकन महें देखा जाएगा कक बच्ो ंके साथि सम्ानपयूण्ण औि उकचत संबंध कै से बनाए 
िखा जाता है, ककस तिह से प्ते्यक बचे् के अकधकािो ंऔि सम्ान को सपोि्ण ककया जाता है औि बच्ों 
को सहयोगपयूण्ण कशक्ा महें शाकमि होने, एक दयू सिे से सीखने औि मदद किने के किए उनकी कै से मदद 
की जाती है। 

गुणवत्ा के्त 6: पररवारो ंऔर समुदायो ंके सा् सहयोगपूण्ण साझेदाररयाँ 

परिवािो ंऔि व्यापक समुदाय के साथि सकािात्मक संबंध सेवा की गुणवत्ा का एक महत्वपयूण्ण पहियू हैं। 

परिवािो ंऔि समुदायो ंके साथि मददगाि औि सम्ानपयूण्ण संबंधो ंसे प्ते्यक बचे् के समावेशन, कशक्ा 
औि कलाण महें मदद कमिती है। गुणवत्ा के्त 6 के मयूलांकन महें देखा जाएगा कक आपकी सेवा ककस 
तिह से परिवािो ंके साथि सहयोग किती है औि उन्हें सपोि्ण किती है। इस बात को ध्यान महें किया 
जाएगा कक आपकी सेवा ककस तिह से काय्णरिम महें बच्ो ंकी पहँुच औि समावेशन को औि ्थिानीय 
समुदाय महें उनकी सहभाकगता को सपोि्ण किती है। 

गुणवत्ा के्त 7: प्रिासन और नेतृत्व 

प्शासन औि नेतृत्व से संपयूण्ण सेवा के किए वाताविण तैयाि होता है। सुदृि नेतृत्व औि अच्ा प्शासन 
दयू सिे सभी गुणवत्ा के्तो ंको भी मज़बयूत किते हैं। 

गुणवत्ा के्त 7 के मयूलांकन महें आपकी सेवा के कसद्धांत, प्शासन, नेतृत्व औि प्बंधन प्णाकियो ंके 
साथि-साथि तैयाि नीकतयाँ, भयूकमकाएँ औि कज़मे्दारियाँ देखी जाएँ गी। साथि ही, कशक्क औि स्टाफ को 
ककस तिह से उनकी भयूकमकाओ ंऔि व्यावसाकयक कवकास महें मदद की जाती है इस पि भी ध्यान कदया 
जाएगा। 




