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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

Wic kuoony bi ka diir R . I
yiin cok thok apiath? =14

Wél ke lek jam né kuoony de kac ku kac ye kd3¢ né nyin ke koc K3k iic'

Yené ké ye koc nyud3dth kan e b&€i, médhiéth, dumuuk, koc ke kuoony ku koc ye k35c né nyin ke koc
k3k yiic kuony biké luooi de raan de kuoony ku raan ye k33c né nyin de raan détic deet (nyic) ku né
dhdl l1éu bi ke kony né jam ka né luel bené ké diir koc né thukul lueel, ka té yené guel [uoai thin.

Koc k3k aa ye luel de kédhal keek ka né jam kené thukul
né kédiir keek thukul yok ke rilic. Aléu bi piath ba raan dét

Gud3t de raan ye runke 18 ka t3 nhial aléu bi t3 ke ye raan
de kuoony enon médhiééth, dumuk, menh de thukul ka
raan baai. Médhiéth, dumuuk, mith ke thukul ka koc baai
aa léu eya biké koc nyic (nic) luooi yené raan k35c¢ né nyin
de raan dét bi wetde lueel né ajuiir (aguiir) ke kuoony.

Dipaatmen alui aréét bi ka diir koc né thukuul ke NSW
cok thok apiath téden t3 en thin ke thin té€ 1éu en rot. Ku
dé€t eya, ajuicer (aguicer) de onlaany de dipaatment ye col
poom de guel aléu bené luui t& wicé/kooré yeen bi guel
yeet nhial.

thin, ke raan de kuoony ka raan ye kd3c né nyin de raan
dgtic aléu bi kony bi luoi de guel cok piolic. Yekéné anonic
kuoony ku kd3c kené raan Iéu rot bi deetic mené ke:

* dhol yené jam kené thukul luooi thin apiath

« dhol bi biooth né té bené kédiir raan ka guel 1uoai thin
* kaam léu bené kédiir raan ka guel luoai thin jot (I66m)
» yend bi tudl né yekéné cok ku ye nen

» yena ye tin na non ka kooar (wic) bi ke thi€€c ka kadiir
raan né dhdl béne luui thin
* Keé bi looi na t5 raan ci kédiir een ka gugl bé&i cii pidu mit
kené dhol cené yeen luoai thin ka té cen thook thin.
Raan de kuoony ka raan ye k&3¢ né nyin de raan détic acii
I€u bi cok lui ke ye raan de wégr de thok. Na wic raan de
weégr de thok bi t né amet yiic ka té thi€€cé koc thook, ke
thukul aléu bi ajuicer bi rén looi. Na td raan de weEr de
thok, ajuiir ke wggr de thok aa léu bi keek yok ayeer ka né
dhdl onthait 1€u bi t5 té jicemé thin ka né dhdl de bidiyo ka
telepuun. Thi€c thukul ke amat noot ké&cé guo jook.

Té nooté raan de kuoony ka raan ye k33c né nyin de raan
détic ke kécé guo bén thin, aléu bi piath bi ké yeké looi
takic- tduké et€€n ke luooiden yetdk e biké kuoony ya yigk
koc ku biké kd3c kené raan wic kuoony, ka tiuké ke kek ye
koc ke kuoony bi kédhal raan cok thok apiath?
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Raan de kuoony e raan ye runke 18 ka t3 nhial ye kony bi ké
gueelé cok thok apiath né dhdl yen kony né biak de ka bi luui
ku ka ke dudt pidu (tan ye raan rot yok né yepidu) enan raan
guel. Raan de kuoony aléu bi:

+ to amet yiic

* jam né amet yiic na non (5 ke) wél thiaak kené ké loi rot
jieemé thin

* koc I€k ké looi jam né k& wic raan keek ku ka ye ad6dc
ke raan dgt

* bi canh cicth jam ka luk (wét jicemé thin) looi bi deetic
apiath

* koc Ik kaam bené k35c thin té looié amat ago raan
kuony ku bi I€k ké bi looi/lueel ka kuoony

* jam (muoon) kené raan guel né kaam té looié amat, té ci
ke yeen thi€€c

* weél lueel keek gat piny
» kony né dhdl bené ké ci mat looi luooi thin.

Raan de kuoony aléu bi nan ka thiééc keek ku bi wél ke 1€k
lueel. Acit men, na t3 ke né ké loi rotic ku nyic (nic) né ké ci
tudlic, ka na non ké nyic né dhdl ben thék apiath.

Na t5 raan kaac né biak de 16n thin ke ye raan de kuoony,
apiath bi raan wén guel jam né yenhde yetok.

Raan de kuoony atd bi luui ke ye caat ka bi t3 ke ye raan bi
koc €k dhol bené jam cieeth thin bi thok apiath.

Acii piath bi raan de kuoony wét ci raan guel 1€k een mené
ke ci raan guel I€k een - [uooi de raan de kuoony e bi raan
guel ka raan non kédiir een kuony bi wél addcke lueel yetok.
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https://education.nsw.gov.au/about-us/rights-and-accountability/complaints-compliments-and-suggestions/complaint-compliment-suggestion-form

R Luo9i de raan ye kd3c né nyin de

raan détic e b3 ayeer
Anon akél kdk yen raan ci cak ke ye raan de kuoony ka

Raan ye k33c né nyin de raan détic e yath ayeer e raan ye raan piath aréét bi ké luel cok bi thdk apiath. Cit men
runke 18 ka Io nhial ci 16n yi€k yic bi jam né bidk de raan de:
non kédiir een ka guel, bi dhdl bené wét thok apiath kuony . Té ye raan de kuoony ka raan kaac né nyin de raan

né bidk de ye raané. Yen ye raan kan aléu bi t5 ke b3 enon détic t5 ke non ké rek een kené wét jisemé thin ku
ajuicer de 16n yené raan nyic 16n k35c né nyin de raan guelic. . .

Né kéajuéc yiic keek aa ye luui kené raan ye kédiir een bgi kédiir een ka guel bti.
nhial cin en riel ben jam apiath ka bi ké wic bi lueel |éu yetdk
né luoi apiath. D€t né wet t5 thin eya né dhdl bené ye kuoony
kan yi€k een ke ye raan de kuoony, raan ye k33c né nyin de
raan détic aléu eya bi:

* Na t3 tik/moc ka raan baai ye yok ke ye raan de
kuoony ka ye raan ye k33c né nyin de raan dttic, ke
yeen abi dhiil muk né kaoc nhiim mené ke wél t5 né
rin ke raan aa |léu bi keek lueel t&€ de amat mené ke

« gud3t de kuoony mat thin né jam thiask kené guel, ku yeen e tJ ke léu bi t5 ke kuc ye raan kan.

« bigam né ké bi looi ka kécé looi. Amet ku jam aléu bi pu3l na ci raan b&n ke ye raan kuc
kan ye koc riir nhiim ku né dhél cin raan |éu bi ké looi
gam. Ducién reec cin raan |éu bi yeen gam aléu bi yic
nan ké kak ku aa cie bi pék né keek kepac:

Luoi kené thukuul- ka kdk bi + jam cinic atheek ka jam de I€&t nonjic jam né wél réc
mmm kuoony nyuaath ye koc rac gup ku jam wél ye didar dh3l ku y35r gup
» ka ke ton ku agsth ka ye koc cok rid5c cit ka ke ye
Aye thukuul wic bi kédhal koc ya tin ku cok keek thék koc yigk yantook ku ka nyooth ton
apiath té cin gaau ne.blak thin. Ayeku I€k medhle-tllj, - ye amat nyaai (yath) wei né ké yen jicemé thin
dumuuk, koc cen baai, koc ke kuoony ku koc ye kd5c . - -
né nyin ke koc k3k yiic biké luui etk kené raan ték né * jam reec cii piath ku cinic yic ye koc g35u abac
kérilic ku koc ye k33¢ né nyin de thukulic. Ka ke kuoony (epath)
nv"uth .I.(oc té vené"ké dii.r. raan k.a qusluluooi thin apiath «  bi ki luel keek né amatic bi keek dom né ké ke
aléu bi ya yen dhol bené yeen jook thin. elektonik (makana ye ka luel keek dom) ke kécé
«  Aléu bi kony bi raan yenhom ta3u né wél wén gam né koc kedhia t5 né amatic ka né c3t né
thidak kené kédiir raan ka guel ku té cen thook thin telepuun.

enon mith ke thukul.
« Jam ke thek koc ku ye lodiu.
» Agut men ke raan ye runke 18 ka t3 nhial aléu bi t3 Weél ke lek kak
ke ye raan de kuoony ka raan ye kdc né nyin de Ba wél ke I&k k3k ybk ke yi tin ka nyuth koc dhél bené
raan détic enon raan non kédiir een ka guel, thukul ..
aléu bi tak bi cie lui kené raan ci cak na non ké nyic
apiath bené yeen cie 16m. Cit men, na té yené yeen
tin ku ye gam mené ke raan aléu b&€n kené ké bi
pial e gudp riddk ka ké bi koc ydm béi enon koc kik,
ka té ye 16n ye yeen yi¢k yic adddcde né wél ke 1€k
ke meth aci 16n gél bi keek cie yath ayeer.

kédan luoai thin apiath ku wél €k yiin ké ba looi ba

guel bi tiam looi ku dhél nyuth koc té€ yené guel luooi
thin né ka thukuulkuo.

e X L Ajuicer de wéer de thok
* NE& yan juéc yiic, e raan tok yen aye cak b luui

né ajuicer ku bii nhial de kédiir raan ka guel. N& Jam wené thukul na wic ba wél kdk ke |€k yok. Na wic
thukuul yiic, yekéné aléu bi ya bany de thukul ka bi raan de wégEr de thok yiin kuony ba jam wené thukul,
raan ton de dupidoc ke thukul. ke yi col 131 450, I€kké ye thon yindi yen wic ku thi€c

L . o L raan lui té de telepuun bi thukul yudp. Raan lui té de
* Aléu bi thukul lueel bi raan dét t3 né ametyiicbi 1100 1 1n 8kt raan de wair da thak hel anlaany ki

dupidoc kuony ke ye raan nyic kédn mat thinné o e e
jamic, bi daai ku bi pin, ka bi wél luel keek gat piny.

» E ke té kécé yeen gam, ka ci keek lueel kedhia né
wet de guel ku té cené wet bén thdok thin aa bi dhiil
t3 e ke cii keek bi yath ayeer enon koc k3k (bi wél t5
e ke mony keek).
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