
ក្រ�សួួងអប់់រំរំដ្ឋឋ NSW
Making a complaint about our schools

ការធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងអំំពីីសាលារៀ�ៀនរបស់់យើ�ើង
យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា ថានឹឹងដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងឱ្យយបានឆាប់់រហ័័ស ដូូច្នេះ�ះ�វាជាការប្រ�សើ�ើរ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកប្រា�ប់់យើ�ើងអំំពីីការព្រួ�យួបារម្ភភរបស់អ្ននកឱ្យយបានឆាប់់បំំផុុត តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

ចំំពោះ�ះបញ្ហាា ខ្លះះ� វាជាការសមស្រ�បក្នុុ�ងការនិយាយជាមួយនាយកសាលា។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិនប្រា�កដថា អ្ននកនឹឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងទៅ�អ្ននកណា គ្រូ�បូង្រៀ��ៀន ឬបុុគ្គគលិិកការិយិាល័័យសាលារបស់កូូនអ្ននក 
 អាចផ្តតល់ជូូនអ្ននកនូវព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនងត្រឹ�មត្រូ�វូ។

ការនិិយាយអំំពីីបញ្ហាា  អាចជាវិធិីីល្អអបំំផុុតដើ�ើម្បី �ី
ចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោះ�ះស្រា�យ។ 

ចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យទាក់់ទងមកគ្រូ�បូង្រៀ��ៀនរបស់កូូនអ្ននក  
ដោ�យនិយាយជាមួយបុគ្គគលិិកការិយិាល័័យសាលា  
ឬប្រ�សិនបើ�ើនៅ�សាលាមធ្យយមសិក្សាា សូូមព្យាាយាមជាមួយអ្ននក
ប្រឹ�ក្សាាប្រ�ចាំថំ្នាាក់ ។ អ្ននកអាចលើ�ើកបណ្តឹឹ� ងរបស់អ្ននកដោ�យផ្ទាា ល់់  
តាមអ៊ីី�មែ�ល តាមទូរស័ព្ទទ ឬតាមលិខិិត ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់។ 
សូូមឆ្លៀ�ៀ�តពេ�លជួួបជាមួយគ្រូ� ូឬទូូរស័ព្ទទទៅ�សាលារៀ�ៀន  
ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�ការណាត់់ជួួបមួយ។

ពេ�លខ្លះះ� យើ�ើងអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយអ្ននកធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ។ សូូមដាក់បញ្ចូូ�លព័ត៌៌មានលម្អិិ�ត 
ហើ�ើយប្រា�ប់់យើ�ើងពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននកចង់់ឱ្យយកើ�ើតឡើ�ើង  
ជាលទ្ធធផលនៃ�បណឹ្តឹ� ងនោះ�ះ។

យើ�ើងអាចជួយអ្ននករៀ�ៀបបណ្តឹឹ� ងរបស់អ្ននកជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ។  
អ្ននកក៏អាចប្រើ��ើទម្រ�ង់បែ�បបទបណ្តឹឹ� ង ឬ Feedback Assist 
widget ដែ�រ - ទាំងំពីីរមាននៅ�លើ�ើវ៉ិិ�ប សៃ�ថ៍៍របស់ក្រ�សួួងអប់់រំ។ំ  
សូូមឆ្លៀ�ៀ�តពេ�លជួួបជាមួយគ្រូ� ូឬទូូរស័ព្ទទទៅ�សាលារៀ�ៀន  
ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�ការណាត់់ជួួបមួយ។

ក្នុុ�ងករណីីជាច្រើ� �ើន បុុគ្គគលិិកអាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តឹឹ� ងដែ�លបានធ្វើ�ើ�ដោ�យផ្ទាា ល់់
មកកាន់់ពួួកគេ�។ បណ្តឹឹ� ងខ្លះះ�នឹឹងត្រូ�វូការការចូលរួមួពីីនាយកសាលា  
ឬអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងកន្លែ�ែងការងារ។

នៅ�ពេ�លឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបណ្តឹឹ� ង យើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�កិច្ចចការមួយ ឬច្រើ��ើនដូច
ខាងក្រោ��ម៖

•	 ចាត់វធិានការដ�ើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា  ឬធ្វើឱ្យស្ថា នភាពបាន
ប្រស�ើរឡ�ើង

•	 សំុទោស

•	 ផ្តលជូនការពន្យល

•	 ទទលស្គា ល់ថា ស្ថា នភាពគួរតែបានគ្រប់គ្រងល្អប្រស�ើរជាង  
ឬខុុសគ្នាា

•	 ទទលរ៉ាប់រងដ�ើម្បីពនិត្យឡ�ើងវញិនូវគោលនយោបាយ  
ដែ�លជាលទ្ធធផលនៃ�បណឹ្តឹ� ងរបស់់អ្ននក។

ពេ�លខ្លះះ� យើ�ើងប្រ�ហែ�លជាមិនអាចផ្លាាស់ ប្តូូ�រអ្វីី�ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង ឬអ្ននក
គ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តឹឹ� ងនឹឹងសម្រេ��ចចិត្តតថា ការសម្រេ��ចចិត្តតដើ�ើមគឺសមរម្យយនៅ�ក្នុុ�ង
កាលៈៈទេ�សៈៈនោះ�ះ។ ទោះ�ះជាលទ្ធធផលអ្វីី�ក៏ដោ�យ អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តឹឹ� ងនឹឹង
ផ្តតល់ហេ�តុផលច្បាាស់់លាស់់ជូូនអ្ននក ចំំពោះ�ះការសម្រេ��ចចិត្តតរបស់ពួួកគេ�។ 
ការនេះ�ះប្រ�ហែ�លជាធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងការប្រ�ជុំំ� ឬតាមទូរស័ព្ទទ ឬតាមអ៊ីី�មែ�ល។

អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងពាក្យយបណ្តឹឹ� ងនឹឹងប្រ�មូលព័័ត៌៌មានដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វូការ  
ដើ�ើម្បីី�វាយតម្លៃ�ៃពីីក្តីី�កង្វវល់ឱ្យយបានត្រឹ�មត្រូ�វូ និិងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិត្តតអំពីីវិធិីីល្អអ
បំំផុុតលើ�ើដំំណោះ�ះស្រា�យ។ អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តឹឹ� ងអាចធ្វើ�ើ�ការសាកសួួរ  
មុុនពេ�លទាក់់ទងមកអ្ននក។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងលទ្ធធផល អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�និយាយជាមួយ
អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តឹឹ� ង ដើ�ើម្បីី�និយាយអំពីីបញ្ហាា នោះ�ះ និិងលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់
របស់អ្ននក។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនៅ�តែ�មិនពេ�ញចិិត្តត ឬជឿ�ឿជាក់់ថាលទ្ធធផលបណឹ្តឹ� ងមិិន
ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ និិង/ឬ ដំំណើ�ើ រការដោះ�ះស្រា�យបណឹ្តឹ� ងមិិនយុុត្តិិ�ធម៌ អ្ននកអាច
ស្នើ�ើ�សុំំ�ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ។ សំំណើ�ើ នេះ�ះគួួរតែ�បញ្ជូូ�នទៅ�ប្រ�ធានគ្រ�ប់់គ្រ�ង
បណ្តឹឹ� ងដំំបូូង ឬអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់ពួួកគេ�។

ការពិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិគួួរតែ�បានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យបុគ្គគលម្នាាក់  ដែ�លមិិនជាប់់ពាក់
ព័័ន្ឋឋនឹឹងបណ្តឹឹ� ងក្នុុ�ងលំំនាំណំាមួួយ ហើ�ើយមិនបានទាក់់ទិិនក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
បណ្តឹឹ� ង។

ការពិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិពីីខាងក្រៅ��នៃ�បណ្តឹឹ� ង អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យអង្គគការនានា
ដូូចជា NSW Ombudsman។

សេ�វាកម្មមអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់បានព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមទូរស័ព្ទទទៅ�នាយកសាលារបស់អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការអ្ននកបកប្រែ��ភាសា ដើ�ើម្បីី�ជួយក្នុុ�ងការសាកសួួររបស់អ្ននក 
 សូូមទូរស័ព្ទទទៅ�សេ�វាកម្មមអ្ននកបកប្រែ��ភាសាតាមទូរស័ព្ទទ លេ�ខ 131 450 ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�អ្ននកបកប្រែ��ភាសារបស់អ្ននក។ សូូមប្រា�ប់់ប្រ�តិបត្តិិ�ករនូវលេ�ខទូរស័ព្ទទដែ�លអ្ននកចង់ហៅ� 

ហើ�ើយប្រ�តិបត្តិិ�ករនឹឹងរៀ�ៀបចំអ្ននកបកប្រែ��ភាសាតាមទូរស័ព្ទទជូូនអ្ននក ដើ�ើម្បីី�ជួយក្នុុ�ងការសន្ទទនា។ អ្ននកនឹឹងមិិនត្រូ�វូគេ�គិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមនេះ�ះទេ�។

education.nsw.gov.au Khmer 


