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Making a complaint about our schools

Okullarimiz hakkinda sikayette bulunmak

Sikayetleri gabucak ¢éziimlemeye yUkimllyulz; bu nedenle, sikayetinizi bize mimkin olan en erken zamanda bildirin.

Kimi konularda, okul midurd ile konusmak uygun olur. Kime sikayette bulunacaginizdan emin degilseniz, cocugunuzun 6gretmeni
veya okul ofisi gorevlileri size dogru iliski ayrintilarini saglayabilir.

Sorunlan ¢6zmek igin onlar hakkinda a Bazen sikayeti yazih olarak yapmanizi
konusmak en iyi yol olabilir. isteyebiliriz. Ayrintilan dahil edin ve
sikayetin sonucu olarak ne olmasin

Cocugunuzun 6gretmeni ile iliskiye

gecmekle, okulun ofis gérevlileri ile istediginizi bize bildirin.

konusmakla baslayin, eger okul lise ise Sikayetinizi yaziya dékmeniz igin size yardim
yil danismanini deneyin. Sikayetinizi edebiliriz. Ayrica sikayet formunu veya
tercihinize gore kisisel olarak, e-posta ile, Feedback Assist widget kullanabilirsiniz,
telefonla veya mektupla bildirebilirsiniz. her ikisi de Egitim Bakanligrnin internet
Ogretmenle goriismek igin zaman ayirin sitesindedir. Ogretmenle goriismek igin

veya okula telefon edin ve bir randevu zaman ayirin veya okula telefon edin ve bir
isteyin. randevu isteyin.

Cogu durumda, gorevliler dogrudan kendilerine Sikayetin geregini yapan kisi, endiseleri dogru bir
bildirilen sikayetlerin geregini yapabilirler. sekilde degerlendirmek ve en iyi ¢6zim yolu igin

Bazi sikayetlerin okul midiriinin veya isyeri bir kararda bulunmak amaciyla ihtiyaci olan bilgileri
mudurinun katilimina gereksinimi olacaktir. toplayacaktir. Sikayet miduru, sizinle iliskiye
gecmeden 6nce sorusturmalar yapabilir.

Sonugctan tatmin olmamissaniz, sorunlar
hakkinda konusmak ve endiselerinizi dile getirmek
icin sikayet midurd ile konusmak isteyebilirsiniz.
e sorunu ¢oziimlemek veya durumu J,

iyilestirmek icin harekete gecmek

Bir sikayeti yanitlarken sunlardan birini veya daha
fazlasini yapabiliriz:

o Yine de tatmin olmazsamz veya sikayet
* Ozir dilemek sonucunun yanhs olduguna ve/veya sikayeti ele
alma isleminin dogru olmadigina inaniyorsaniz,

e bir aciklamada bulunmak - !
gozden gegirilmesini isteyebilirsiniz. Bu istek

e durumun daha iyi veya farkh bir sekilde ele ilk sikdyet miduriine veya onun yoneticisine
ahinabilecegini kabul etmek iletilmelidir.
» sikayetinizin sonucu olarak politikalarin J/
gozden gecirilmesini tistlenmek.
Bazen, olan bir seyi degistiremeyebiliriz veya Gozden gegirmeler, herhangi bir sekilde sikayet
sikayet mudurd, ilk kararin o kosullarda dogru konusu olmayan ve sikayetin yonetilmesinde yer
olduguna karar verecektir. Sonug ne olursa olsun, almamis olan bir kisi tarafindan tamamlanmalidir.

sikayet mudurt, verdigi karar hakkinda size agik
bir neden gosterecektir. Bu bir gériismede veya
telefonla ya da e-posta ile olabilir.

Sikayetlerin disardan gézden gegirilmeleri NSW
Ombudsman gibi kuruluslar tarafindan yuratulebilir.

Telefonla terciime servisi

Okulla konusmaniza yardimci olmasi igin bir terciimana ihtiyaciniz varsa, litfen 131 450 numaral telefondan
Telefonla Terciime Servisi'ni arayin ve kendi dilinizde bir terciman isteyin. Operatére aramak istediginiz numarayi
sdyleyin ve operatér, konusmanizda yardimci olmasi igin telefona bir terciman baglayacaktir. Bu hizmet icin

sizden Uicret alinmayacaktir. N W
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