I B& Gido duc NSW ®oeo0®
Making a complaint about our schools
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Cach thirc phan nan vé nha treong
Chung t6i cam két giai quy&t nham le cac phan nan, do dé quy vi hay cho chuiing toi biét cang sdm cang t6t vé cac quan ngai cia quy Vi
néu co.
Dai v6i mdt s8 su viéc, thi cd 18 diéu thich dang la quy vi nén thdo luan véi hiéu trudng. Néu quy vi khdng biét chac nén néi vadi ai vé cac
phan nan cta minh, thi giao vién clia con quy vi hodc nhan vién van phong tredng co thé cho quy vi biét chi tiét lién lac thich hap.

Thao luan vé cac van dé c6 thé Ia cach P&i khi chung t6i c6 thé yéu ciu quy vi
t6t nhat dé bat dau giai quyét van dé. viét thw/don phan nan. Vui long néu ra
Nén bat dau bang cach lién lac gido vién cla céc‘{chi _tiét Va‘Cho‘Chaf‘g t(?i biét~qu’y ‘{'
con em minh, hodc néi chuyén véi nhan vién muon viec Phan nan cua minh sé c6 ket
van phong, hodc néu la trudng trung hoc thi qua nhw thé nao.

quy vi hay thir lién lac ¢6 van nién hoc (year
advisor). Quy vi c6 thé than hanh dén trudng
dé& phan nan, hoac gtti email, goi dién thoai
hoac viét thu néu mudn. Nén danh ra thi gio
dé& gap giao vién hoac dién thoai dén trudng
dé lay hen.

Chung t6i c6 thé gilp quy vi viét thu phan nan.
Quy vi ciing c6 thé dung mau don phan nan
hodc céng cu Feedback Assist widget — ca hai
déu cb trén trang mang ctia B6 Gido duc. Nén
thu xé&p thi gio d€ gap gido vién, hoac dién thoai
dén truong dé |1ay hen.

Trong nhiéu trudng hop, nhan vién co thé xi tri/giai Nguai quan ly phan nan sé thu thap théng tin can dén dé

quyét viéc phan nan ma ho truc ti€p nhan duogc. Mot thdm dinh cac quan ngai clia quy vi mot cach thich dang
s6 phan nan can dén su gidi quyét clia hiéu truwdng va quyét dinh dudng hudng tot nhat. Vi quan ly phan nan
hoac quan ly noi lam viéc. c6 thé& can truy xét théng tin truede khi lién lac quy vi.

Néu khong hai long véi két qua, quy vi cé thé yéu
cau dé thao luan thém vai vi quan ly do vé cac van dé
va néu ra cac quan ngai cdia quy Vi.
« ¢6 hanh dong dé stra chira vu viéc hodc cai ¢

tién tinh huéng

Khi tré 16i mét vu phan nan, ching téi c6 thé lam mot
hoac nhiéu viéc sau:

Néu van chwa hai long hoic cho rang két qua giai

ol quyét phan nan la khéng ding va/hoic tién trinh
« dwa ra giai thich x® tri phan nan khéng céng bang, quy vi c6 thé
. ) yéu cau dworc tai xét. Nén dé cap viéc nay vdi vi quan

* thira nhan rang tinh huong do6 Ié ra da dweoc ly phan nan Itc dau hodc cap trén cta ho.

giai quyét tot dep hon hodc khac hon
« cam két viéc duyét lai cac chinh sach, nho két ¢

A 0 0 G G Viéc tai xét phai dugc thuc hién bdi mét ngusi khong
Dai khi, chiing t6i khéng thé thay d6i nhiing gi da xay phai la déi tugng ctia vu phan nan trong bat cir cach
ra ho&c vi quan ly phan nan sé cho réng quyét dinh nao, va cling chua tham gia vao viéc quan ly phan nan
ban d4u la thich dang trong tinh huéng do. Béat ké két do.

qua nhu thé nao, vi quan ly phan nan sé giai thich rd
cho quy vi vé quyét dinh ctia ho. Viéc nay cé thé thuc
hién qua cudc gap, qua dién thoai hoac email.

Viéc xét duyét tir bén ngoai d6i véi cac phan nan co
thé dudc dam trach bdi cac co quan chéng han nhu
NSW Ombudsman (Kiém sat vién NSW).

Dich vu Théng dich qua Dién thoai

Né&u quy vi mudn biét thém thong tin, vui Iong goi dién thoai dén hiéu trudng. Néu quy vi can thong dich vién dé goi dén
trwdng, vui long goi dén Dich vu Thong dich qua Dién thoai (TIS) s6 131 450 va yéu cau théng dich vién ngudi Viét. Cho
nhan vién téng dai biét s6 dién thoai ma quy vi muén goi va nhan vién sé cé thong dich vién gilt dudng day dé gitp quy vi
t 0c dam thoai. y Vi kho hai tra tién cho dich ay. YA,
rong cudc dam thoai. Quy vi khdng phai tra tién cho dich vu nay ‘(.“"
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