
Carta à Comunidade Escolar
Collaborative. Respectful. Communication.
Colaboração.	 Respeito.	 Comunicação.

A Carta à Comunidade Escolar a seguir apresenta as responsabilidades de 
pais, responsáveis, educadores e funcionários de escolas públicas em NSW, 
a fim de garantir que nossos ambientes de aprendizado sejam colaborativos, 
solidários e coesos.

O que nossas escolas 
oferecem 
As escolas públicas de NSW trabalham 
para criar ambientes positivos para 
os alunos, funcionários e toda a 
comunidade escolar, que apoiem 
o aprendizado dos alunos.  Nós 
empenhamo-nos para garantir que cada 
aluno seja reconhecido, valorizado e 
bem cuidado. 

A melhor educação acontece 
quando pais e escolas trabalham 
juntos. 
A Carta à Comunidade Escolar está 
alinhada com o Plano Estratégico de 
2018 – 2022 do NSW Department of 
Education.

Ambientes positivos 

É importante que nossas escolas 
públicas de NSW sejam ambientes 
positivos, e que pais e responsáveis 
sejam informados do progresso dos 
alunos e de comunicados das escolas. 

Pais e responsáveis podem esperar: 
•	 ser recebidos em nossas escolas 

para trabalhar em parceria, para 
promover o aprendizado dos 
alunos. 

•	 que a comunicação dos 
funcionários da escola seja 
oportuna, cordial e informativa. 

•	 que os relacionamentos 
profissionais com os funcionários 
das escolas sejam baseados em 
transparência, honestidade e 
respeito mútuo. 

•	 ser tratados de forma justa. 
Promovemos tolerância e 
compreensão, e respeitamos a 
diversidade. 

Tratamos 
uns aos 
outros com 
respeito 

Priorizamos o 
bem-estar de 
todos os alunos 
e funcionários 

Comporta-
mento de 
risco 
não é aceito em 
nossas escolas

Trabalhamos 
em conjunto 
com a 
escola

Garantia de ambientes de aprendizado respeitosos 
para todos os membros das comunidades de escolas 
públicas de NSW.
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Criamos 
ambientes de 
aprendizado 
colaborativos 

Todos nós 
desempe-
nhamos um 
papel

Trabalhamos 
em parceria 
para promover 
o aprendizado 
dos alunos

A comunicação com nossas escolas 

Nossos funcionários encontrarão um horário para falar com você quando puderem lhe dar 
total atenção. Por favor, lembre-se de que, enquanto nossos funcionários estiverem na 
sala de aula ou lidando com outros assuntos, podem não estar disponíveis para responder 
às suas perguntas de imediato. 

Nossas escolas e comunidades garantirão que a comunicação por escrito seja apropriada, 
justa e fácil de ler. Recomendamos que utilize e-mail e redes sociais corretamente para 
se conectar com sua escola e se manter atualizado em relação aos próximos eventos na 
comunidade escolar. 

Nosso guia para pais, responsáveis e alunos oferece informações úteis sobre o processo 
de reclamações: https://education.nsw.gov.au/about-us/rights-and-accountability/
complaints-compliments-and-suggestions/guide-for-parents-carers-and-students

A comunicação respeitosa é um direito 

Em todos os ambientes de trabalho, as pessoas têm o direito de se sentir respeitadas. Não 
há lugar para comportamento inaceitável e ofensivo em nossas comunidades escolares. 

Para garantir o bem-estar de alunos, funcionários e comunidade em nossas escolas, 
serão tomadas providências para lidar com comportamentos inaceitáveis. Isto pode 
incluir: restringir o contato com a comunidade escolar ou, em casos mais graves, o 
encaminhamento para a Polícia de NSW.

Comportamentos inaceitáveis podem incluir, embora não 
exclusivamente:
•	 Ações agressivas ou de intimidação, tais como violência, gestos ameaçadores ou 

proximidade física. 
•	 Linguagem agressiva ou de intimidação, inclusive o uso de obscenidades, comentários sexistas, racistas ou 

depreciativos, ou o uso de tom grosseiro. 
•	 Tratar diferentemente os membros da comunidade escolar devido a aspectos como religião ou deficiência. 
•	 Comunicação inadequada que provoque desperdício de tempo. 
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