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What works best: 2020 update
Overview of research into best teaching practices

Information for parents and carers of school students 

สิ่่�งที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุดุ:
การอััพเดท 2020
ผลสรุปของการวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวทางการสอนที่่�ดีีที่่�สุดุ
ข้อ้มูลูสำำ�หรับับิิดามารดาและผู้้�ดูแลของนัักเรีียน

โรงเรียีนรััฐบาลรัฐั NSW มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความมั่่�นใจว่่าวิิธีทีี่่�เราสอน
บุุตรหลานของท่่านนั้้�นตั้้�งอยู่่�บนรากฐานของสิ่่�งที่่�เรารู้้�ว่่าจะทำำ�ให้้เกิิด
ความแตกต่่างในการเรีียนรู้้�ของพวกเขาอย่่างมากที่่�สุุด

ในปี ี2020 กระทรวงศึกึษาธิกิารรััฐ NSW ได้้เผยแพร่่การอััพเดทของ
งานวิิจััยที่่�สำำ�คัญยิ่่�งบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวกัับการสอนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ   
รายงานนี้้�เรีียกว่่า “สิ่่�งที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุุด: การอััพเดท 2020”    
พร้อ้มทั้้�งสรุุปแนวทางปฏิิบัติัิตามหลัักฐานแปดประการที่่�ครููสามารถใช้้
ในห้อ้งเรียีนเพื่่�อช่่วยให้ก้ารเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนดีีขึ้้�น   มีแีนวโน้ม้ว่่า  
“สิ่่�งที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุุด: การอััพเดท 2020” จะแสดงแนวทางการเรียีนและ
การสอนในโรงเรียีนของบุุตรหลานของท่่านในหลายปีขี้า้งหน้า้

ข้อ้สรุุปข้างล่่างนี้้�เป็น็แนวทางปฏิิบัติัิ “สิ่่�งที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุุด” เพื่่�อความมีี
ประสิทิธิภิาพในการสอนแปดแนวทาง  รวมทั้้�งเคล็็ดลัับในการสนทนา
เพื่่�อช่่วยท่่านให้ส้นับัสนุุนการปฏิิบัติัิที่่�บ้า้น   เราขอแนะนำำ�ว่่าท่่านควร
ใช้ค้ำำ�ถามหนึ่่�งชุุดในแต่่ละครั้้�งกัับบุุตร

ท่่านสามารถหาสิ่่�งตีีพิมิพ์เ์กี่่�ยวกัับ ‘What works best: 2020 update’   
รวมทั้้�งแหล่่งข้้อมููลที่่�มีหีลัักฐานอ่ื่�น ๆ สำำ�หรับัโรงเรียีนได้้ที่่�เว็็บไซต์์  
education.nsw.gov.au/about-us/educational-data/what-works-
best-2020-update

1. ความคาดหวัังสูงู
นักัเรีียนสามารถเรีียนได้้ผลดีีที่่�สุุดเมื่่�อครููมีคีวามคาดหวัังสููงกา 
รมีคีวามคาดหวัังสููงหมายความ ว่่าครููทำำ�งานหนักัเพื่่�อเรียีกร้้องความ
สนใจของนัักเรียีน  กระตุ้้�นให้น้ักัเรีียนเรีียนสิ่่�งใหม่่   ให้ค้วามช่่วยเหลืือ
เม่ื่�อนัักเรีียนต้้องการ  ต้้องชัดัเจนและสม่ำำ�เสมอกัับหลัักความประพฤติิ
และการเรียีนรู้้�ที่่�ต้้องการให้น้ักัเรีียนปฏิิบัติัิ และปรับัเปลี่่�ยนวิิธีกีารสอน
เพื่่�อตอบสนองความต้องการของนักัเรีียน

พูดูคุยุกัับบุุตรของท่่าน

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา: ลูกจะแสดงสิ่งท่ีรู้และสิ่งท่ี
ท�ำได้ให้ครูรู้ได้อยา่งไร?

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา: ครูต้องเข้าใจว่าลูกเรียนไป
ถึงไหนแล้ว เพื่อว่าเขาจะได้รู้ว่าต้องสอนอะไรต่อไป  
ลููกจะแสดงสิ่่�งที่่�รู้้� และสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ให้ค้รููรู้้� ได้้อย่่างไร?

2. การสอนอย่า่งชัดัเจน
นักัเรียีนเรียีนรู้้�ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อการสอนชัดัเจน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อ
กำำ�ลังเรียีนสิ่่�งใหม่่  การสอนอย่่างชัดัเจนเกี่่�ยวข้อ้งกัับการที่่�ครููอธิบิาย
ให้น้ักัเรียีนเข้้าใจว่่า ทำำ�ไมพวกเขากำำ�ลังเรียีนสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดและสิ่่�งนั้้�น
เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิ่่�งที่่�เรียีนรู้้�แล้้วอย่่างไร  ครููคาดหวัังว่่านักัเรียีนต้้องทำำ�
อะไร  วิิธีทีำำ�และผลจะออกมาอย่่างไรเมื่่�อนักัเรียีนพบความสำำ�เร็็จแล้้ว 

พูดูคุยุกัับบุุตรของท่่าน

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา:  
เรียีนอะไรบ้า้งลููกวัันนี้้�  มันัง่่ายไหมที่่�จะเข้้าใจหรืือว่่าต้้อง
ถามคำำ�ถามบ้า้ง?  ลููกรู้้�ได้้อย่่างไรว่่า “เข้า้ใจแล้้ว”?

3. ข้้อเสนอแนะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
นักัเรียีนเรียีนรู้้�ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อครููให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ   
ข้อ้เสนอแนะที่่�มีปีระสิทิธิภิาพนั้้�นสร้า้งสรรค์์ มีรีายละเอีียดและเฉพาะ
เจาะจง  เน้น้ถึึงวิิธีกีารที่่�นักัเรียีนปฏิิบัติัิงานอย่่างหนึ่่�งโดยเฉพาะ   
และชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ทำำ�ผิดิและแนะนำำ�สิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็ต้้องทำำ�เพื่่�อ
ปรับัปรุุงในอนาคต

พูดูคุยุกัับบุุตรของท่่าน

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษา:  
เมื่่�อกำำ�ลังเรียีนสิ่่�งใหม่่ ลููกจะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่ากำำ�ลังเรียีนตาม
แนวทางที่่�ถููกต้้อง?  ลููกรู้้�ไหมว่่าต้้องทำำ�อย่่างไรเพ่ื่�อให้ดี้ีขึ้้�นใน
คราวหน้า้?
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4. การใช้ห้ลัักฐานเพื่่�อวัดผลการปฏิิบัตัิิ
นักัเรีียนเรีียนรู้้�ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อครููใช้ห้ลัักฐานเพื่่�อยืืนยันัว่่านักัเรีียนเรียีน
ถึึงไหนแล้้ว  และเพื่่�อเตรียีมแผนการสอนครั้้�งต่่อไป  หลัักฐานได้้แก่่
ข้อ้มููลในรููปแบบหนึ่่�งรููปแบบใดที่่�จะช่่วยครูู หลัักฐานอาจมาจากสิ่่�ง
หลากหลาย รวมทั้้�งแบบทดสอบในชั้้�นเรียีน  คำำ�ตอบของนัักเรีียนที่่�
ตอบคำำ�ถามของครูู  ตััวอย่่างของงานของนัักเรีียนและการสอบอย่่าง
เป็็นทางการ

5. การประเมิินผล
นักัเรีียนเรีียนรู้้�ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อครููใช้ก้ารประเมิินผลที่่�มีคีุุณภาพสููง   การ
ประเมินิผลหมายถึึงกิิจกรรมหลากหลายที่่�ครููใช้วั้ัดระดัับการเรีียนรู้้�ของ
นักัเรีียน   ซึ่่�งรวมถึงกิิจกรรมมาตรฐาน เช่่นการสอบและการสำำ�รวจ   
รวมทั้้�งกิิจกรรมที่่�ไม่่เป็น็แบบแผน เช่่นถามคำำ�ถามนักัเรีียนและวััดผล
ตััวอย่่างงานของนัักเรียีน

พูดูคุยุกัับบุุตรของท่่าน

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา: ลูกจะแสดงถึงสิ่งท่ีรู้และ
สิ่งท่ีท�ำได้แก่ครูได้อยา่งไร?

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา: ครูของลูกจ�ำเป็นต้องเข้าใจ
ว่าลูกเรียนรู้ถึงแค่ไหนเพื่อว่าครูจะรู้ว่าต้องสอนอะไรต่อไป   
ลูกแสดงสิ่งท่ีลูกรู้และสิ่งที่มีความสามารถให้ครูรู้อยา่งไร?

6. การบริิหารห้อ้งเรีียน
นักัเรีียนเรีียนอย่่างได้้ผลดีีที่่�สุุดเมื่่�อครููจัดการบริหิารห้อ้งเรียีนดีี การ
บริหิารห้อ้งเรีียนรวมถึงหลายสิ่่�งหลายอย่่างที่่�ครููใช้เ้พ่ื่�อส่่งเสริมิความ
ปลอดภััย สภาพแวดล้้อมในการเรียีนรู้้�ที่่�ได้้ผลบวกและกระตุ้้�นการเรียีน
รู้้�ของนัักเรียีน

พูดูคุยุกัับบุุตรของท่่าน

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา: มีกฎเกณฑ์หรือความคาด
หวังท่ีลูกจะต้องปฏบัติตามในห้องเรียนของลูกไหม? ลอง
บอกให้ฟังบ้างได้ไหม?  จะเป็นยังไงถ้าลูกปฏบัติตามอยา่ง
เครง่ครัด?  ถ้าลูกไม่ปฏบัติตามล่ะจะเป็นยังไง?

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา: โรงเรียนของลูกมีกฎเกณฑ์
หรือความคาดหวังของโรงเรียนหรือของห้องเรียนไหม?   
ลองเอ่่ยถึึงสักัสองสามอย่่างซิ?ิ  จะเป็น็ยังัไงถ้้านักัเรีียน
ปฏิิบัติัิตาม? ถ้้านักัเรีียนไม่่ปฏิิบัติัิตามล่่ะจะเป็น็ยังัไง?

7. ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
นักัเรียีนเรียีนรู้้�ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อมีคีวามเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีในระดัับสููง   
ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของนักัเรียีนมีคีวามหมายกว้้างที่่�รวมถึง   สุุขภาพจิิต  
สุุขภาพร่่างกายและอารมณ์ท์ี่่�ดีี   มีีความรู้้�สึกึว่่าได้้รับัการสนับัสนุุนใน
การเรียีนรู้้�  การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มั่่�นคง  และมีคีวามหมายและจุุด
ประสงค์์ที่่�ชัดัเจน  ครููสามารถสนับัสนุุนความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของนักัเรีียน
ได้้โดย:

•	 สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

•	 ช่วยนักเรียนให้มีความรู้สึกว่าตนเป็นสว่นหนึ่ง

•	 ให้ความส�ำคัญกับข้อเลือกและมุมมองของนักเรียน

•	 สง่เสริมให้นักเรียนสนใจในการเรียน

•	 ช่วยนักเรียนจัดการกับอารมณ์ของตนเอง

•	 ช่วยให้นักเรียนพัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวกกับบรรดาครูและ
นักเรียน

พูดูคุยุกัับบุุตรของท่่าน

•	 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษา:  
เดี๋๋�ยวนี้้�ลููกมีคีวามรู้้�สึกึกัับโรงเรียีนอย่่างไร?  มีสีิ่่�งที่่�ลููกพบ
ว่่ายากหรืือท้้าทายไหม?  ลููกรู้้�ว่่าต้้องทำำ�ยังัไงหรืือต้้องไปพููด
กัับใครไหมถ้ามีวัีันที่่�แย่่มากหรืือมีีปัญัหา?  มีใีครคอยดููแล
ลููกไหม?
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8. การให้ค้วามร่ว่มมืือ
นักัเรีียนเรีียนรู้้�ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อครููร่่วมมืือด้้วย  การให้ค้วามร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับ
การที่่�ครููทำำ�งานร่่วมกับครููคนอ่ื่�นและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกโรงเรีียน
เพื่่�อปรับปรุุงการสอน  การให้้ความร่่วมมืืออย่่างมีปีระสิทิธิภิาพหมาย
ถึึงการวางแผนบทเรียีนและโปรแกรมการสอนร่่วมกัน สังัเกตการ
สอนของซึ่่�งกัันและกัันและให้ข้้อ้คิิดเห็น็  พููดคุุยและออกความเห็็นใน
ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับงานของพวกเขา

ตััวอย่า่ง...

ความคาดหวัังสูงูที่่�  Aldavilla Public School

Aldavilla Public School พบความสำำ�เร็็จเป็น็อย่่างมากในการ
ปรับัปรุุงผลที่่�ให้น้ักัเรียีนมุ่่�งเน้น้ความคาดหวัังสููง

นักัเรียีนจะได้้รับัการเตืือนอยู่่�เสมอว่่าพวกเขาสามารถเป็็นอะไร
ก็็ได้้ที่่�ต้้องการ   วิิธีสี่่งเสริมิความคาดหวัังสููงอย่่างหนึ่่�งที่่�  
Aldavilla Public School ได้้แก่่การตั้้�งเป้า้หมาย  นักัเรีียนถููก
คาดหวัังว่่าต้้องทำำ�งานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�ที่่�เขาจะ
สัมัฤทธิ์์�ผลได้้  และบรรดาครููจะคอยให้ก้ำำ�ลังใจนักัเรีียนอยู่่�ตลอด
เวลาให้ผ้ลัักดัันตนเองเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายนั้้�น

โรงเรียีนส่่งเสริมิความคาดหวัังสููงโดยยึดึถืือให้เ้ป็็นแนวทางของ
ทั้้�งโรงเรีียน   ตััวอย่่างเช่่น ทุุกห้อ้งเรียีนทำำ�ตามระบบการจััดการ
ประพฤติิกรรมอย่่างเดีียวกััน  ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างครููกับ
นักัเรียีนมีคีวามสำำ�คัญเช่่นกััน  ครููทุุกคนพยายามทำำ�ความรู้้�จัก
นักัเรียีนและแสดงว่่าห่่วงใยพวกเขา  สิ่่�งนี้้�สามารถทำำ�ได้้โดยทำำ�
สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�ง่่าย เช่่นถามนักเรีียนว่่าได้้ทำำ�อะไรในวัันสุุดสัปัดาห์ ์
หรืือรู้้�จักว่่าพี่่�และน้อ้งของนักัเรีียนคืือใคร

ตััวอย่า่ง...

ใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อกำำ�หนดการปฏิิบัตัิิที่่� Concord High 
School

แผนกคณิติศาสตร์ ์Concord High School ศึกึษาติิดตามข้อมููล  
HSC ของโรงเรียีนทุุกปีแีละใช้ผ้ลนั้้�นในการวางแผนโปรแกรม
การสอนสำำ�หรับั Years 7-11   หััวหน้า้แผนกคณิติศาสตร์อ์ธิบิาย
ว่่า “เราได้้พิจิารณาคำำ�ถามที่่�นักัเรียีนทำำ�ผิดิอย่่างละเอีียด   
และเราได้้ทำำ�โปรแกรมใหม่่โดยอิิงจากสิ่่�งที่่�เด็็กทำำ�ผิดิ  
ตััวอย่่างเช่่นนักัเรียีนของเรามีปีัญัหากัับ ‘significant figures’   
(“ตััวเลขสำำ�คัญ”) ใน HSC ดัังนั้้�นเราจึึงนำำ� ‘significant figures’ 
รวมเข้้าไว้้ใน Year 7  ซึ่่�งหมายความว่่านักัเรียีนมีเีวลาหกปี ี
ในการเรียีนวิิธีปีระมาณการใช้ ้‘significant figures’   ตอนนี้้� 
‘significant figures’ ไม่่เป็น็ปัญัหาแล้้ว”

บางครั้้�งการทำำ�โปรแกรมใหม่่เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปลี่่�ยนลำำ�ดับ
หัวัข้อ้การสอนในระหว่่างปี ีเพื่่�อให้น้ักัเรียีนมีโีอกาสมากกว่่าใน
การใช้ค้วามรู้้�และความเข้า้ใจแนวความคิดเหล่่านี้้�ตลอดทั้้�งปีี   
หัวัหน้า้แผนกคณิติศาสตร์ก์ล่่าวต่่อไปว่่า “นักัเรียีนของเราเคย
อ่่อนมากเกี่่�ยวกัับ ‘probability’ (ความน่่าจะเป็น็) เราพิจิารณา
ดููโปรแกรมของเรา  ‘probability’ เป็น็วิิชาที่่�เราสอนตอนปลาย
ปีขีองทุุกปี ี เราจึึงปรับัเปลี่่�ยนเวลาการสอนเล็็กน้อ้ย เพื่่�อให้้
นักัเรียีนได้้เรียีนเร็ว็กว่่าในบางปี”ี

บริิการล่่ามทางโทรศัพัท์์
ถ้้าท่่านอยากได้้ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมโปรดโทรศัพัท์์ครููใหญ่่โรงเรีียน
ของท่่าน   ถ้้าท่่านต้้องการล่่ามให้ช้่่วยในการสอบถาม  โปรดโทร
บริกิารล่่ามทางโทรศัพัท์์หมายเลข 131 450 และขอล่่ามภาษา
ของท่่าน  บอกหมายเลขที่่�ต้้องการติิดต่่อแก่่พนักังานโทรศัพัท์์   
พนักังานจะจััดล่่ามให้ช้่่วยในการสนทนาของท่่าน  ท่่านไม่่ต้อง
เสียีเงิินสำำ�หรับับริกิารนี้้� 
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